
Communiquer avec une personne  
à défis de communication

Donner du temps à la personne pour comprendre et pour 
s’exprimer / Prendre le temps de l’écouter, être patient

Parler directement à la personne (et pas seulement son 
aidant) : être accueillant, attentif, la regarder, l’écouter

Demander à la personne ce qui peut l’aider et s’adapter en 
offrant des supports (visuels / écrits / simplifiés si besoin, code 
oui/non)

Vérifier que la personne vous a compris /  Vérifier que vous 
avez bien compris en demandant confirmation. Ne pas faire 
semblant de comprendre

Parler normalement : ni plus fort, ni très lentement
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